
Kontaktformular Hotline 

Informationspflicht bei Erhebung personenbezogener Daten gem. Art. 13 DSGVO 

§ 1 Kontaktdaten 

(1) Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Abs. 7 DSGVO: 

scil animal care company GmbH 

Dina-Weißmann-Allee 6 
68519 Viernheim  

Tel..: 06204 7890 -0 
E-Mail. info@scilvet.com 

  
(2) Zuständige Datenschutz-Aufsichtsbehörde: 

Landesdatenschutzbehörde Hessen 
Postfach 3163 

65021 Wiesbaden 

 

(3) Den Datenschutzbeauftragten unseres Unternehmens erreichen Sie unter: 
E-Mail: scil.datenschutz-de@scilvet.com 
 

 
§ 2 Information über die Verarbeitung personenbezogener Daten: 

Im Folgenden informieren wir über die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung des Kontaktformulars zur 

Terminanfrage. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche 

Person (betroffene Person) beziehen, wie z.B. Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer, etc. 

 

(1) Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung 

Zweckbeschreibung: Kontaktaufnahme bezüglich Rückruf durch Technischen Service Hotline 
Rechtsgrundlage: Einwilligung des Betroffenen (Art. 6 Abs.1a DS-GVO) 

Ihre Daten werden über einen Dienstleister zum Zweck der Übermittlung an uns weitergeleitet 

(siehe Übermittler der Daten/ unter Punkt § 2 (3).  

 

(2) Folgende Datenkategorien werden erhoben: 

- Anrede 

- Vorname 

- Name 

- Praxis/Klinik 

- Kontaktdaten (Telefon, Fax, Mobil, Email) 

- Adressdaten (Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort) 

- Ihre Nachricht 

 

(3) Empfänger oder Kategorien von Empfängern der Daten: 

- Innendienst der scil animal care company GmbH 

- Strato AG (Internetserver, Übermittler der Daten) 
 

(4) Dauer der Datenspeicherung 

Die von Ihnen mitgeteilten Daten werden von uns gespeichert, damit unser Außendienst mit Ihnen einen Termin vereinbaren kann. 

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken 

die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 

 

§ 3 Ihre Rechte als betroffene Person: 

 

Sie haben als betroffene Person dieser Datenverarbeitung folgende Rechte, die Sie gegenüber uns und/oder unseren Dienstleistern 

wahrnehmen können: 

–  Recht auf Auskunft, 

–  Recht auf Berichtigung oder Löschung, 

–  Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, 

–  Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, 
–  Recht auf Datenübertragbarkeit. 

 
Sie haben das Recht, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde (Adresse siehe oben) zu beschweren, wenn eine 

Datenschutzverletzung oder der Verdacht auf eine Datenschutzverletzung durch die scil animal care company GmbH vorliegt. 
Sie haben das Recht jede datenschutzrechtliche Einwilligung, die Sie gegenüber unserem Unternehmen abgegeben haben zu 

widerrufen. 


